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Comissão :        Marcelo – Fibria ;

Rocha Rocha –– Embraer; Embraer; 

EvaldoEvaldo –– Heineken;Heineken;

Carla Carla –– CebraceCebrace

Capitão Silva Capitão Silva –– CB CB 
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Definição : Decorre de um evento repentino e 
inesperado, ou na iminência de acontecer que requer 
ação imediata. O atendimento é emergencial quando 
a conseqüência da ocorrência é o agravamento da 
situação ou dos danos. O atendimento é emergencial 
apenas quando a ação do bombeiro no local produza 
efeitos que eliminem ou reduzam o agravamento da 
situação ou dos danos.

Fonte: NOB -15 CBPMESP
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PCIPCI

CoordenaCoordenaçção dos Atendimentos  Emergenciaisão dos Atendimentos  Emergenciais

definida , considerando o local, tipo, as caracterdefinida , considerando o local, tipo, as caracteríísticas e as dimensões sticas e as dimensões 
da ocorrências;da ocorrências;

classificadas em relaclassificadas em relaçção ao local : emergências ão ao local : emergências internas e externas internas e externas as as 
Empresas;Empresas;

INTERNAS : INTERNAS : o comandoo comando e coordenae coordenaçção serão da prão serão da próópria Empresa pria Empresa 
sinistrada, com apoio operacional e recursos do CB e RINEM;sinistrada, com apoio operacional e recursos do CB e RINEM;

EXTERNAS : EXTERNAS : o comandoo comando e coordenae coordenaçção serão seráá do CB, do CB, com apoio tcom apoio téécnico cnico 
e recursose recursos da RINEM, sempre quando houver acionamento.da RINEM, sempre quando houver acionamento.
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Ponto observado: falta de profissionais especializados 
para ocorrências em apoio externo.

Plano de ação: 

estabelecer requisitos mínimos para os 
profissionais que compareçam na emergência;

mapear profissionais das Empresas com suas 
especialização;  
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Ponto observado: falta de identificação das vtrs 
(veículos descaracterizados) no local das ocorrências.

Plano de ação: 

criar uma identificação padrão (RINEM), de modo a 
facilitar o reconhecimento e controle durante a 
ocorrência;
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Ponto observado: Ausência de Posto de Comando 
Identificado no interior da Empresa e externamente.

Plano de ação: 

criar uma identificação padrão (RINEM), de modo a 
facilitar a localidade do Posto de Comando nos locais 
de ocorrência;
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Ponto observado: Posto de Comando 

Plano de ação: 

treinar, capacitar as equipes de emergências na 
doutrina do Sicoe (Sistema de Comando de 
Operações e Emergência);
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Ponto observado: falta de comunicação no local de 
ocorrência entre as equipes da Rinem.

Plano de ação: 

Aquisição de Rádio/Nextel para comunicação entre 
as equipes da Rinem no local das ocorrências.
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Cenário Atual  

Ponto observadoPonto observado: acionamento da rede para ocorrências 
internas e externas (maior ênfase): 

após dar início a ocorrência, OF. de área desloca-se para o 
local e procede a análise da situação;

verificando a necessidade de acionamento da rede, solicita 
via Cobom apoio junto às Empresas;

não há num primeiro momento um pronto atendimento das 
Empresas; ( explicar) 

dependendo do tipo de ocorrência e especificidade o oficial 
sendo conhecedor das Empresas pede ao Cobom o 
acionamento nominalmente.

ocorrências acionadas depois das 17:00h.
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Plano de aPlano de açção: ão: 
pró-atividade das Empresas qto ao atendimento da  rede;

regionalizar os acionamentos para área de atuação dos Sub-
Grupamento de Bombeiros;

elaborar mapa força com os contatos para acionamentos, 
definindo os responsáveis;

definir níveis de acionamento: 
Nível 01 – Cobom e Empresa solucionaram;
Nível 02 – Cobom, Empresa e Regionalização solucionaram;
Nível 03 – Cobom, Empresa e Demais regiões solucionaram.
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Plano de ação:  continuacontinuaççãoão

realizar mapeamento das Empresas por regiões (S/GB) e 
especificidade para acionamento dos níveis 1, 2, e 3;

similaridade de ocupações, por exemplo ford/vw, 
mosanto/dow química;

planejar simulados com bastante antecedência de modo 
que possamos aplicar a doutrina do SICOE, o acionamento 
regionalizado, testar os contatos, etc...
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Ponto observado: atendimento de ocorrências em 
Empresas que não são filiadas a Rinem e o CB 
aciona apoio das Empresas Conveniadas.

Plano de ação: 

discutir com todos o que está descrito no PCI.
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Ponto observado: PCI 

Plano de ação: 

revisar o atual PCI na área do atendimento 
operacional.
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Ponto observado: PCI 

Plano de ação: 

revisar o atual PCI na área do atendimento 
operacional.
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